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Нормативно-правовая база претензионной и исковой работы

Гражданский кодекс РФ (ст. 330)

Конституция РФ (ст. 46)

Бюджетный кодекс РФ (ст.46)

Арбитражный процессуальный кодекс РФ (ст.4, гл.13)

Федеральный закон №44 (ст. 38, ст. 94)

Содержание контрактов

Судебная практика

Приказ министерства финансов 

Тульской области № 79 от 18.07.2014



Ведение претензионной работы

представляет собой досудебный порядок урегулирования спора, который является 

обязательным в случаях, предусмотренных законом или контрактом

Претензия

письмо, составленное на фирменном бланке 

учреждения, в котором излагаются требования 

одной из сторон контракта  в случае 

нарушения условий исполнения обязательств 

по контракту

Контрагент 

Заказчик



Ведение исковой работы

представляет собой судебный порядок рассмотрения спора, направленный на 

принудительное удовлетворение требований, возникающих при неисполнении или 

ненадлежащем исполнении обязательств по контракту

Исковое заявление подается 

в суд после соблюдения  

досудебного порядка 

урегулирования спора 

(ст. 3 ГПК РФ)

Заказчик

Контрагент

Судебные органы



Задачи претензионной и исковой работы

понуждение недобросовестного контрагента 

к надлежащему исполнению обязательств, 

возникших из положений контракта

взыскание с недобросовестных контрагентов 

неустойки (пеней, штрафов) по контрактам в 

претензионном и/или судебном порядке.



Функции претензионной и исковой работы

осуществление контроля за надлежащим исполнением 

контрагентом  обязательств по контракту

досудебное урегулирование споров, возникших по вине 

контрагента в ходе исполнения контракта 

подготовка заказчиками исковых заявлений, требований 

к недобросовестным контрагентам 

осуществление представительства в судебных органах 

по рассмотрению поданных исков

подготовка отчетов о претензионной и исковой работе 

заказчика



Организация претензионной и исковой работы (ПИР)

Ответственность 

за ведение ПИР

Рекомендуется организовать непрерывный контроль за:

ОИВ, который является ГРБС 

по отношению к заказчику

должностное лицо 

(структурное подразделение)

- соблюдением сроков исполнения условий контракта;

- соблюдением условий об объеме и качестве поставляемых по 

контракту товаров;

- соблюдением контрагентом условий об объеме, составе и 

качестве выполняемых работ (оказываемых услуг);

- соблюдением контрагентом иных условий контракта.



Основание для направления претензии

нарушение условий контракта 

контрагентом, ставящее под угрозу 

достижение конечного результата 

исполнения контракта

нарушение сроков 

начала и/или 

окончания 

исполнения 

обязательств по 

контракту

нарушение объема 

(количества и 

комплектности), 

качества поставляемых 

по контракту товаров 

(оказываемых услуг)

нарушение 

установленных 

заказчиком сроков 

устранения 

недостатков 

поставленного товара 

иные нарушения 

условий контракта 

со стороны 

контрагента

Претензия в адрес контрагента направляется в день, следующий за днем, с которого обязательство по 

контракту считается просроченным/нарушенным контрагентом.

Способы направления

1) в отношении контракта, заключенного по результатам электронных процедур:

с использованием единой информационной системы путем направления электронных уведомлений

(часть 16 статьи 94 Закона № 44-ФЗ);

2) в иных случаях:

способом, позволяющим подтвердить получение направляемой корреспонденции адресатом.



Формы ответственности недобросовестного контрагента при 

направлении претензии

Пеня

определенная контрактом 

денежная сумма, которую 

контрагент обязан уплатить 

заказчику в случае просрочки 

исполнения обязательств, 

предусмотренных контрактом, 

за каждый день просрочки

определенная контрактом 

денежная сумма, которую  

контрагент обязан уплатить 

заказчику в случае 

неисполнения или 

ненадлежащего исполнения 

обязательства, 

предусмотренного контрактом

Штраф

Неустойка



Организация исковой работы

В случае не удовлетворения 

претензии или оставления 

претензии без ответа 

контрагентом в течение 30 

дней со дня предъявления 

претензии, учитывая сроки 

получения претензии 

ответчиком

обращение в судебные органы с исковым 

заявлением

Исковое заявление 
обращенное к суду требование вынести решение 

о признании судом субъективного права истца 

(заказчика) и о присуждении ответчика к 

совершению определенных действий или 

воздержанию от неправомерных действий либо о 

подтверждении судом наличия или отсутствия 

определенного гражданского правоотношения 

между истцом и ответчиком, либо об изменении 

или прекращении правоотношения между ними



Формы подачи искового заявления

в электронном видеписьменная 

Организация исковой работы

Форма и содержание искового заявления, 

процедура предъявления иска, регулируются 

главой 13 Арбитражного процессуального кодекса 

Российской Федерации



Рекомендации по основным вопросам ведения претензионной и исковой работы

отражены в приказе министерства финансов Тульской области от 18 июля 2014 года 

№ 79 «Об утверждении Методических рекомендаций по ведению заказчиками Тульской 

области претензионной и исковой работы в рамках исполнения  контрактов, 

заключенных в соответствии с Федеральным законом от 05 апреля 2013 № 44-ФЗ «О 

контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения 

государственных и муниципальных нужд».

https://goszakaz.tularegion.ru

Результат 

правильной 

организации 

ведения 

претензионной и 

исковой работы

надлежащее исполнение контрактов

https://goszakaz.tularegion.ru/upload/medialibrary/79d/163.-_redaktsiya-deystvuyushchaya_-Prikaz-ministerstva-finansov-Tulskoy-oblasti-_-134.doc

